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1. Wie zijn wij? 
Deze privacyverklaring is opgesteld door: 
 

Ann Van Camp / Ann Koekepan 

Houtemstraat 11, 3300 Tienen 

Btw nummer: BE0676.818.290 

E-mail: info@annkoekepan.be 

Website: www.annkoekepan.be 

 
Ann Koekepan is de verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die via deze website en haar 

diensten worden verzameld. 

 

2. Wat doen we? 
Ann Koekepan geeft fysieke en online workshops over zuurdesem bakken, fermenteren en bewaren. Via de 

website en sociale media bieden we cursussen en recepten aan voor particulieren. 

3. Welke persoonsgegevens verwerken we? 
We verzamelen alleen de gegevens die je zelf aan ons doorgeeft. Het gaat om: 

–​ Voor- en achternaam 
–​ E-mailadres 
–​ Telefoonnummer 
–​ Facturatiegegevens (bij aankoop van een cursus of workshop) 
–​ Overige gegevens die je actief met ons deelt, bv. via een contactformulier of in de community 

4. Waarom verwerken we jouw gegevens en op welke rechtsgrond? 
De AVG verplicht ons te vermelden op welke juridische basis we jouw gegevens verwerken. Hieronder vind 

je een overzicht per doel. 
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Doel Rechtsgrond Toelichting 

Uitvoering van jouw bestelling of 
inschrijving 

Uitvoering van de overeenkomst Verwerking van naam, 
e-mail en betaalgegevens 
bij aankoop 

Facturatie en boekhouding Wettelijke verplichting Bewaring van 
factuurgegevens 
gedurende 10 jaar 

Klantenopvolging en communicatie over 
jouw aankoop 

Uitvoering van de overeenkomst Bv. bevestigingsmail, 
toegang leerplatform 

Nieuwsbrief en marketing Toestemming Enkel als je je uitdrukkelijk 
hebt ingeschreven 

Verbetering van onze website en diensten 
(analytics) 

Gerechtvaardigd belang Via Google Analytics 
(geanonimiseerde data) 

Gerichte advertenties op sociale media Toestemming (via cookiebanner) Via Meta Pixel, na 
aanvaarding van 
marketingcookies 

 
Indien we jouw gegevens willen gebruiken voor andere doeleinden dan hierboven vermeld, vragen we altijd 
jouw uitdrukkelijke toestemming. 

5. Hoe lang bewaren we jouw gegevens? 
We bewaren jouw gegevens niet langer dan nodig voor het doel waarvoor ze werden verzameld: 
 

–​ Klant- en bestelgegevens: 5 jaar na de laatste aankoop of interactie 
–​ Facturatiegegevens: 10 jaar (wettelijke boekhoudverplichting) 
–​ Nieuwsbriefabonnees: tot je je uitschrijft of verwijdering vraagt 
–​ Contactformulieren en losse vragen: 1 jaar als er geen overeenkomst uit voortvloeit 
–​ Websitebezoekersdata (analytics): maximaal 14 maanden (instelling in Google Analytics) 

6. Cookies en trackingtools 
Onze website maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technologieën. We onderscheiden drie soorten: 

Functionele cookies 
Noodzakelijk voor het goed functioneren van de website (bv. sessiebeheer, onthouden van je taalvoorkeur). 

Deze cookies vereisen geen toestemming. 

Analytische cookies — Google Analytics 
We gebruiken Google Analytics om te begrijpen hoe bezoekers onze website gebruiken. De gegevens 

worden zo veel mogelijk geanonimiseerd. Google Analytics is een dienst van Google LLC (VS). De doorgifte 

is gebaseerd op Standard Contractual Clauses (SCC). 

Meer informatie: policies.google.com/privacy 

Marketingcookies — Meta Pixel (Facebook/Instagram) 
We gebruiken de Meta Pixel om de effectiviteit van onze advertenties op Facebook en Instagram te meten 

en om gerichte advertenties te kunnen tonen aan mensen die onze website hebben bezocht. Meta Platforms 

Ireland Ltd. en Meta Platforms Inc. (VS) verwerken hierbij gegevens. De doorgifte buiten de EU is gebaseerd 

op Standard Contractual Clauses (SCC). 
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Meer informatie: www.facebook.com/privacy/policy 

 
Via onze cookiebanner kan je jouw cookievoorkeuren instellen en op elk moment aanpassen. 

Marketingcookies worden alleen geplaatst na jouw uitdrukkelijke toestemming. 

7. Externe verwerkers en doorgifte buiten de EU 
Voor het uitvoeren van onze diensten werken we samen met externe partijen die als verwerker optreden. We 

sluiten met hen een verwerkersovereenkomst af of vertrouwen op de standaardcontractbepalingen (SCC) 

van de Europese Commissie voor doorgifte buiten de EER. 

 

Verwerker Doel Land Rechtsgrond 

Kit (voorheen ConvertKit) Nieuwsbrief en e-mailmarketing VS (SCC) Toestemming 

Huddle Online leerplatform voor 
cursussen 

EU/VK Uitvoering 
overeenkomst 

Plug&Pay Betalingsverwerking EU Uitvoering 
overeenkomst 

Google LLC Google Analytics 
(websitestatistieken) 

VS (SCC) Gerechtvaardigd 
belang 

Meta Platforms Facebook/Instagram Pixel 
(advertenties) 

VS (SCC) Toestemming 

 
Jouw gegevens worden nooit verkocht aan derden of gedeeld voor commerciële doeleinden van andere 

partijen. 

8. Jouw rechten 
Als betrokkene heb je de volgende rechten. Je kan ze uitoefenen door een e-mail te sturen naar 

info@annkoekepan.be. We antwoorden binnen 1 maand (uitzonderlijk tot 3 maanden bij complexe 

verzoeken, met melding binnen 1 maand). 

 
–​ Recht op inzage: je kan opvragen welke gegevens we over jou bewaren. 
–​ Recht op verbetering: je kan onjuiste of onvolledige gegevens laten corrigeren. 
–​ Recht op verwijdering (recht op vergetelheid): je kan vragen jouw gegevens te verwijderen, 

voor zover geen wettelijke bewaarplicht geldt. 
–​ Recht op beperking van de verwerking: je kan vragen de verwerking tijdelijk te beperken. 
–​ Recht van bezwaar: je kan bezwaar maken tegen verwerking op basis van gerechtvaardigd 

belang. 
–​ Recht op gegevensoverdraagbaarheid: je kan je gegevens opvragen in een gestructureerd, 

machineleesbaar formaat, of vragen ze rechtstreeks over te dragen aan een andere 
verwerkingsverantwoordelijke. 

–​ Recht op intrekking van toestemming: als de verwerking op jouw toestemming is gebaseerd, 
kan je die op elk moment intrekken — zonder dat dit gevolgen heeft voor verwerkingen die al 
hebben plaatsgevonden. 

 

9. Klachtmogelijkheden 
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Heb je een klacht over de manier waarop we jouw gegevens verwerken? Neem dan eerst contact op via 

info@annkoekepan.be. Kom je er niet uit, dan kan je een klacht indienen bij de bevoegde toezichthoudende 

autoriteit: 

 

Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) 

Drukpersstraat 35, 1000 Brussel 

Tel: +32 (0)2 274 48 00 

contact@apd-gba.be  |  www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 

 
Woon je in Nederland? Dan kan je ook terecht bij de Autoriteit Persoonsgegevens 

(autoriteitpersoonsgegevens.nl). 

10. Wijzigingen aan deze verklaring 
We behouden ons het recht voor deze privacyverklaring eenzijdig te wijzigen. De meest recente versie is 

steeds beschikbaar op www.annkoekepan.be. Wijzigingen treden in werking op de datum van publicatie op 

de website. 

 

11. Toepasselijk recht 
Deze verklaring wordt beheerst door Belgisch recht. Bij geschillen zijn de Belgische rechtbanken exclusief 

bevoegd. 

 

Vragen over deze verklaring? 
Stuur een mailtje naar info@annkoekepan.be — we helpen je graag verder. 
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